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iBIENVENIDOS AL GROZA CLUB!

Maravillosos premios para nuestros clientes fieles.

Granitos y Marmoles S.A. presenta el Groza Club, lleno de premios exclusivos para
ti.

OBJETIVO:
Recompensar la fidelidad de nuestros clientes por comprar nuestros productos.

Funciona mediante la acumulacion de puntos obtenidos por tus compras.

iAcumula puntos, redimelos y disfruta de tus premios!

COMO REDIMIR LOS GROZA PUNTOS:

Consulta con tu asesor comercial las opciones de premios, también el extracto de
puntos acumulados que se emite desde nuestra oficina principal.

Diligencia el formato de solicitud de premio y entrégalo al asesor comercial. En
cuestion de dias, podras reclamar tus premios en la sucursal mas cercana.

REGLAMENTO GENERAL

EN QUE CONSISTE GROZA PUNTOS:

Groza puntos es el programa de Granitos y Marmoles S.A. diseiado para los
clientes que nos han demostrado lealtad al realizar sus compras.

El cliente debe diligenciar el formato de inscripcion que sera entregado por su
asesor comercial y a quien debe devolverlo con la informacion completa para
empezar a acumular puntos.

En el momento de hacer su compra el cliente queda registrado en el Groza Club
con su numero de cédula y los puntos se acumularan de manera automatica.
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La acumulacion de puntos podra ser realizada por todos los clientes de Granitos y
Marmoles S.A. pertenecientes al Groza Club y su equivalencia en puntos se
realizara de acuerdo al valor total de sus facturas.

El sistema generara su respectiva factura y el valor de los puntos correspondientes
haran canje hasta el dia en que ésta sea cancelada.

Granitos y Marmoles S.A. sumara los puntos de dicha factura al acumulado,
cuando el departamento de contabilidad genere el reporte de esa cancelacion.

De igual manera, toda devolucion de mercancia, disminuira los puntos respectivos
de acuerdo al valor de la devolucion.

Granitos y Marmoles S.A., se reserva el derecho de ampliar o reducir estos u otros
conceptos a su discrecion.

Los puntos solo seran otorgados a los clientes, cuyo numero de cédula o NIT, sea
el que esta inscrito.

El derecho sobre los puntos acumulados vigentes se adquiere al momento de la
solicitud o redencion de los mismos con previa presentacion de su documento de
identificacion.

COMO CONSULTAR LOS GROZA PUNTOS:

Para conocer los Groza puntos acumulados, el cliente debe solicitar un extracto
de puntos, ya sea en una de nuestras sucursales o a través de su asesor comercial.

Diariamente, se realizara la acumulacion de los puntos de las facturas canceladas
a nivel nacional, si el cliente no esta de acuerdo con su acumulado de puntos, la
Unica forma con la que se verificara el acumulado, es mostrando las facturas de
compra canceladas para sustentar su solicitud, de lo contrario no procedera
correccioén alguna sobre los puntos acumulados.

Groza Club se reserva el derecho de autorizar o no autorizar el traslado de puntos.
Los traslados de puntos deben consultarse a la gerencia comercial.

COMO RECLAMAR LOS PREMIOS:

Los puntos que obtengan los clientes del Groza Club podran ser redimidos por
medio de un respectivo formato de solicitud de premio que le brindara su asesor
comercial en cualquiera de nuestras sucursales en todo el pais.
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Una vez se haya realizado la solicitud del premio escogido, la entrega del
producto se realizara en un periodo de tiempo que permita verificar la
acumulacion de puntos y el traslado del premio deseado hasta la sucursal donde
se solicita.

Para la entrega de los premios es necesario que el titular este presente con su
documento de identificacion.

Los puntos redimidos se descontaran del acumulado total de puntos.

Para que el duefio de los puntos pueda hacer efectiva la redencidn de sus puntos
debera encontrarse al dia con la cartera que tenga con Granitos y Marmoles S.A.

Al momento de entregar cualquier premio el cliente podra exigir una revision fisica
externa, para garantizar el buen estado del mismo.

DISPONIBILIDAD:

Granitos y Marmoles S.A. podra sin necesidad de previa notificacion, eliminar un
producto de la lista de premios, o cambiarlo por otro de naturaleza o valor
comparable.

Todos los premios estan sujetos a disponibilidad de inventario del proveedor, y a
las restricciones de los vendedores y/o fabricantes de los productos.

Si un cliente desea redimir un producto que ya no se encuentre en el mercado, se
le ofrecera realizar la redencion por otro producto que aparezca en el catalogo
de premios.

Los premios podran variar de marca, color y presentacion o ser remplazados por
otros de similar naturaleza.

CUANDO VENCEN LOS GROZA PUNTOS:

Los puntos acumulados tendran una vigencia de 2 afios a partir de la fecha de
emision de cada factura.
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RECLAMO Y DEVOLUCION DE PREMIOS:

El premio obtenido no se cambia una vez que ha sido entregado.
Los premios s6lo se cambiaran si tienen problemas de calidad.

La devolucion de un producto no otorgara al cliente la devolucion de los puntos
redimidos ni devolucién en dinero por el valor del producto, sino que le otorga el
derecho a recibir otro producto que se pueda redimir con el mismo numero de
puntos del producto que devuelve.

EXONERACION DE RESPONSABILIDADES:

Granitos y Marmoles S.A. no respondera por las obligaciones de los fabricantes de
los bienes y/o servicios, ni otorgara garantia por sus productos o servicios.

Los productos o servicios solo contaran con la garantia que los fabricantes y/o
proveedores otorguen a los mismos, no teniendo la empresa responsabilidad
alguna en relacion con dicha garantia.

En caso de tener reclamos sobre el producto o servicio redimido se debera acudir
a un centro especializado de los fabricantes y/o proveedores, para esto es
indispensable obtener la garantia del producto.

VIGENCIA DEL PROGRAMA:

Granitos y Marmoles S.A., podra en cualquier momento, modificar cualquiera de
los términos y condiciones bajo los cuales ofrece el programa Groza puntos, asi
como actualizar los productos del catalogo, sin necesidad de notificacion previa
a los miembros del Groza Club.

El programa Groza puntos podra ser suspendido de forma unilateral por Granitos
y Marmoles S.A., debido a hechos originados en caso fortuito, sin necesidad de
notificacion previa a los titulares de los puntos.

En tal caso notificara tal decision a los miembros del Groza Club con anticipacion
a la fecha de terminacion.

Los puntos acumulados podran ser redimidos, dentro del mes siguiente a la
finalizacion del programa, redencidn que estara sujeta a la existencia de premios.
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Transcurrido un mes contado a partir de la fecha de finalizacion del programa, no
se podra hacer efectiva ninguna redenciéon de puntos, y aquellos puntos que no
se hubiesen redimido en tiempo se perderan con la terminacion del programa.

Granitos y Marmoles S.A., no sera responsable en que el acreedor de los puntos no

reciba esta informacion debido a que el no informo de manera oportuna, su
cambio de direccion o teléfono.

LA PARTICIPACION EN ESTE PROGRAMA, IMPLICA LA EXPRESA Y TOTAL
ACEPTACION DE LAS ANTERIORES CONDICIONES.

Groza Club, no aplica para grandes superficies, constructoras o consorcios de
obra temporal y distribuidores.

Groza Club, si aplica para marmoleros, compafias de servicio, constructores "que
perduren en el tiempo y compren para un proyecto tras otro", clientes uno a uno.

Groza Club, aplica unicamente para territorio nacional.
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CATALOGO DE PREMIOS

TECNOLOGIA - HOGAR - BONOS

TECNOLOGIA:
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40.000 *Puntos

Procesador: MSM8916 Quad core 1.2 G.

Sistema operativo: Android 4.4

Memoria: 1GB.
Disco Duro: 8 GB.
Pantalla: 9.6 HD IPS WXGA
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HOGAR:

Regresar a catalogo de premios

Nevera 257 litros
80.000 *Puntos

Refrigerador No Frost.
Modelo: WRW25BKTWW.

Clase climéatica: T.

Tecnologia 3D de distribucion de aire.
Dispensador de agua de 2 It.

Cajon de frutas y verduras con control de humedad.

Alto: 159 cm.
Ancho: 61 cm.

Profundidad: 69 cm.
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Dispensador de agua Bom
48.000 *Puntos

Dispensador de agua fria al clima y caliente.
Funcionamiento de dispensador: Bomba de succion.

Ingreso de agua botellon inferior: funcionamiento por succion.

Horno microondas dorador
25.000 *Puntos

Apertura frontal c.

Capacidad 0.7 Pies.
Potencia de coccion 800 Watts.
Otros modos de coccion: True Cooking.

Descongelamiento programado.

Extractor de jugos
12.000 *Puntos

Extractor.

Cuchillay filtro de acero inoxidable.
Facil de desensamblar para limpiar.
Procesador.

Capacidad de 0.8 Litros / 4 tazas.

Luz para indicar que el procesador esta conectado.
Sistema de seguridad que impide la operacion del motor fuera de la base.

Potencia: 350W
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Ventilador
11.000 *Puntos

Potencia del motor: 45W
Servicios: 8 Velocidades.
Control remoto.

Material;: Plastico ABS. e

Plancha de cabello
19.000 *Puntos

Placas de Titanio con temperatura extra alta,
para dejar el cabello suave y los peinados duraderos.

Tecnologia Anti-Estatica para un alisado
libre de estatica.

Placas flotantes extra largas de 110 mm

Temperatura maxima: 220°C

Calentadores de ceramica de alto rendimiento.

Combo afeitadora
13.000 *Puntos

Afeitadora y Trimer.

Colchodn Inflable
8.000 *Puntos

Colchones dobles.

Medidas: 191 x 137 x 23 cm

Caracteristicas: Colchén para acampar
con comba eléctrica y superficie suave y cOmoda.
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Bicicleta
49.000 *Puntos

Bicicleta doble suspension.
Bicicleta tipo montania.

Color: Gris metalico.

Marco en acero.

BONOS:

Regresar a catalogo de premios

Bono Alkosto

Por valor de $500.000 HiperAhorro

Bono Alkosto BONO REGALO
67.000 *Puntos

Por valor de $1.000.000

*Bono Alkosto solo aplica para: Barranquilla, Bogota, Cali y Pereira.

Bono HoOmecenter » %
34.000 *Puntos . —aa ~ Felicidades!

este es un regalo para

Por valor de $500.000 mejorar su hogar

Bono HoOmecenter HOME,D?.HIEE
67.000 *Puntos

Por valor de $1.000.000

GROZA CLUB - Febrero 2017
iAcumula puntos, redimelos y disfruta de tus premios!



