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POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
GRANITOS Y MARMOLES S.A.S

Por medio de la cual se garantiza a todas las partes
interesadas, seguridad y adecuado uso de la
informacion que suministran a la Compadia, en
cumplimiento con la Ley 1581/2012 y el decreto

1377/2013.
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ALCANCE

La presente Politica se aplica a foda informacién personal de los clientes, conftratistas,
proveedores, empleados, o de cualquier ofra persona que por algun motivo suministre informacioén
a GRANITOS Y MARMOLES S.A.S

".

MARCO NORMATIVO

A continuaciéon se menciona la normatividad relacionada con la Proteccidon de Datos
Personales:

Ley 1266 de 2008

Ley 1581 de 2012

Decreto 1377 de 2013

Decreto 1074 del 26 de mayo de 2015 (Reglamentacion Parcial de la Ley 1581).

Circular 02 del 3 de noviembre de 2015 de (Adicion al Capitulo 2, Titulo V de la Circular
Unica de la SIC.

Decreto 886 de 2014 — Reglamentacion del Articulo 25 de la Ley 1581: Registro Nacional de
Bases de Datos.

AMBITO DE APLICACION

Datos personales registrados en cualquier base de datos, ya sea en forma presencial, no presencial
y/o virtual para la vinculacion a cualquier producto, servicio o beneficio ofrecido por GRANITOS Y
MARMOLES S.A.S, que los haga susceptibles de tratamiento por entidades de naturaleza publica o
privada, efectuado en el territorio colombiano o en paises en donde sea aplicable la legislacion
colombiana.

IV.

DEFINICIONES PRINCIPALES

De acuerdo con las definiciones originales brindadas por la Ley, se establecen las definiciones de
los siguientes conceptos:

a)

b)

c)

d)

f)

Autorizacion: Es el consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de sus Datos Personales.

Base de Datos: Es el conjunto organizado de Datos Personales que sean objeto de Tratamiento,
electréonico o no, cualguiera que fuere la modalidad de su formacidn, almacenamiento,
organizacion y acceso.

Aviso de privacidad: Es la comunicacion verbal o escrita generada por el responsable, dirigida
al Titular para el Tratamiento, mediante la cual se le Informa acerca de la existencia de la
Politica y se le brinda informacién para conocer mds acerca del fipo de Datos Personales que
serdn Tratados, el Tratamiento al que serdn sometidos, las finalidades que se persiguen con el
Tratamiento, los derechos que les asisten, la forma de ejercerlos y los mecanismos para
contactarse con las Companias.

Dato Personal: Es cualquier informacion de cualquier tipo, vinculada o que pueda asociarse a
una o varias personas naturales o juridicas determinadas o determinables. Los datos personales
pueden ser puUblicos, semiprivados o privados.

Dato Publico: Es el Dato Personal calificado como tal segin los mandatos de la ley o de la
Constitucion Politica y aquel que no sea semiprivado, privado o sensible. Son publicos, entre
otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio, a su calidad de
comerciante o de servidor publico y aguellos que puedan obtenerse sin reserva alguna. Por su
naturaleza, los datos puUblicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos,
documentos publicos, gacetas y boletines oficiales, sentencias judiciales debidamente
ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Dato semiprivado: Es el dato personal que no tiene naturaleza intima, reservada, ni publica y
cuyo conocimiento o divulgaciéon puede interesar no sélo a su titular sino a cierto sector o grupo



de personas o a la sociedad en general, como el dato financiero y crediticio de actividad
comercial o de servicios a que se refiere el Titulo IV de la presente ley.

g) Dato Privado: Es el dato personal que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante
para el fitular.

h) Dato Sensible: Es el Dato Personal que afecta la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede
generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen dfiliaciones sindicales, el origen
racial o étnico, la orientacidon politica, las convicciones religiosas, morales o filoséficas, la
pertenencia a sindicatos , organizaciones sociales, de derechos humanos 0 que promueva
intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos
politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos
biomeéftricos.

i) Datos Biométricos: Hace referencia a aquella informaciéon que permite realizar una
identificacion biométrica y/o digital del fitular.

j) Dato Financiero: Es todo Dato Personal referido al nacimiento, ejecucion y extincion de
obligaciones dinerarias, independientemente de la naturaleza del contrato que les dé origen,
cuyo Tratamiento se rige por la Ley 1266 de 2008 o las normas que la complementen,
modifiquen o adicionen.

k) Responsable de Tratamiento: Es la persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma O en asocio con ofros, decida sobre la Base de Datos y/o el Tratamiento de los Datos
Personales.

[) Encargado del Tratamiento: Es la persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros, realice el Tratamiento de Datos Personales por cuenta del Responsable
del Tratamiento.

m) Autorizado: Es la Compania y todas las personas bajo la responsabilidad de la Compania, que
por virtud de la Autorizacion y de estas Politicas tienen legitimidad para Tratar los Datos
Personales del Titular. El Autorizado incluye al género de los Habilitados.

n) Habilitacion: Es la legitimacion que expresamente y por escrito mediante confrato o
documento que haga sus veces, otorgue la Compania a terceros, en cumplimiento de la Ley
aplicable, para el Tratamiento de Datos Personales, convirtiendo a tales terceros en
Encargados del Tratamiento de los Datos Personales entregados o puestos a disposicion.

o) Titular del Dato Personal: Es la persona natural o juridica a quien se refiere la informacién que
reposa en una Base de Datos, y quien es el sujeto del derecho de hdbeas data.

p) Transferencia: Es el Tratamiento de Datos Personales que implica la comunicacion de los mismos
dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la
realizacion de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsable.

ag) Transmision: Es la actividad de Tratamiento de Datos Personales mediante la cual se comunican
los mismos, infernamente o con terceras personas, dentro o fuera del territorio de la Republica
de Colombia, cuando dicha comunicaciéon tenga por objeto la realizacion de cualquier
actividad de Tratamiento por el receptor del Dato Personal.

r) Tratamiento de Datos Personales: Es toda operacion y procedimiento sistemdtico, electrénico
o0 no, que permita la recoleccidon, conservacion, ordenamiento, almacenamiento,
modificacion, relacionamiento, uso, circulaciéon, evaluacion, bloqueo, destruccidon y en
general, el procesamiento de Datos Personales, asi como también su transferencia a terceros
a través de comunicaciones, consultas, inferconexiones, cesiones, mensajes de datos.

V. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
El responsable del tratamiento de sus datos personales es GRANITOS Y MARMOLES S.A.S,
identificada con NIT: 860.002.585-6, con sede principal en la Carrera 73 No. 60 A 41 sur de Bogotd
D.C., correo electrénico protecciondedatos@gramar.com, pdgina web: www.gramar.com PBX: 57
(1) 724 51 20 ext. 7711

VI. AUTORIZACION
Para el fratamiento de datos personales se requiere la autorizacion previa e informada del titular
de la informacion. Por este motivo, el tratamiento de los datos personales recolectados por
GRANITOS Y MARMOLES S.AS serd procedente Unicamente cuando se cuente con autorizacion
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escrita, o autorizacion obtenida mediante la aceptacion de esta politica en la pdagina web
www.gramar.com, en el momento en que el fitular suministre informacion relativa a sus datos
personales por este medio, autoriza a GRANITOS Y MARMOLES S.A.S para el tratamiento de sus
datos.

No serd necesaria la autorizacidon del titular cuando se trate de:

a) Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones
legales o por orden judicial.

b) Datos de naturaleza publica.
c) Casos de urgencia médica o sanitaria.
d) Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o cientificos.

e) Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

VIl. TRATAMIENTO Y FINALIDADES

Los datos personales seran recolectados por GRANITOS Y MARMOLES S.A.S a través de la pagina
web www.gramar.com como medio de contacto con personas interesadas en nuestros productos,
la recepcién de hojas de vida de postulantes a ofertas laborales por cualquier medio existente, el
diligenciamiento de formularios al ingreso del personal, de actualizaciéon de datos y los demds que
se consideren necesarios para el otorgamiento de beneficios, la aplicacion de encuestas y/o
formatos en materia de seguridad y salud en el trabagjo, la seleccidon de proveedores y la
actualizacion de los mismos para mantener relaciones comerciales, datos tomados de los
documentos que suministran las personas al personal de seguridad, videograbaciones que se
realizan dentro o fuera de las instalaciones, la creacidén de clientes para envio de muestras,
coftizaciones y/o elaboracion de facturas y mediante la aplicacion de SAGRLAFT en la Compania.
Estos son utilizados en el desarrollo de objeto social para la normal comunicacidn con sus clientes,
conftratistas, proveedores, empleados y tiene que ver con la siguiente informacion:

a) ldentificacion: Datos bdsicos como nombres y apellidos, género, profesidon u oficio, con el fin
de individualizar al titular de los datos personales, y para el caso de trabajadores, realizar los
procesos que en el area de gestion humana consideren pertinentes dentro de la empresa.

b) Datos de Ubicacién: Datos como correo electrénico, direccién, niUmero telefénico, para tener
contacto permanente con el titular de los datos personales, dar cumplimiento oportuno a las
obligaciones contraidas, informar sobre cambios de nuestros productos o servicios, solicitar
productos y servicios requeridos o presentar peticiones ante el proveedor.

c) Datos Socioecondmicos: evaluacion como cliente potencial, prevencion y control de lavado
de activos, y en el caso especifico de trabajadores para el desarrollo de programas de apoyo
y sostenimiento.

d) Datos Biométricos: En nuestras instalaciones mantenemos un monitoreo permanente a través
de cdmaras de seguridad, explicitamente con la finalidad de brindar seguridad a las personas
y seguridad en la infraestructura y los bienes de la compania. Entre tanto, las grabaciones de
video podrdn ser utilizados como prueba para cualquier tipo de proceso. Asimismo, contamos
con registro biométrico para el control de ingresos y salidas de los empleados a la compania,
con el fin de conftrolar el cumplimiento de horarios laborales.

e) Oftros Datos Sensibles: Por ejemplo datos de salud, origen racial o étnico, para dar cumplimiento
a las obligaciones derivadas de la relacion laboral (Trabajadores).

Los Datos Personales tratados son sometidos a las finalidades que se senalan a continuacion.
Asimismo, los Encargados o terceros que tienen acceso a los Datos Personales por virtud de Ley o
contrato, mantienen el Tratamiento dentro de las siguientes finalidades:
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Enviar al correo fisico, electréonico, al celular o dispositivo moévil via mensajes de texto (SMS y/o
MMS), o a través de cualquier otro medio andlogo y/o digital de comunicacion creado o por
crearse, informacién comercial, publicitaria o promocional sobre los productos y/o servicios,
eventos y/o promociones de tipo comercial, con el fin de impulsar, invitar, dirigir, ejecutar,
informar y de manera general, llevar a cabo campanas, promociones o concursos de cardcter
comercial o publicitario, adelantados por GRAMAR y/o por terceras personas.

Evaluar la calidad de productos o servicios ofrecidos por GRAMAR, a través de encuestas de
satisfaccion realizadas via telefénica o a fravés de correo electrénico.

Gestionar solicitudes, quejas y reclamos.

Efectuar todas las gestiones pertinentes al desarrollo del objeto social de GRAMAR, de acuerdo
con la normatividad vigente, incluyendo cobros y pagos derivados de las relaciones
confractuales, consultas y reportes a centrales de riesgo y diferentes listas restrictivas existentes.
Dar cumplimiento a las obligaciones contraidas por GRAMAR con el fitular de la informacion,
con relacién al pago de salarios, prestaciones sociales y demds retribuciones consagradas en
el contrato de trabajo o segun lo disponga la ley. Asi como ofrecer programas de bienestar
corporativo y planificar actividades empresariales, para el titular y sus beneficiarios (hijos,
conyugue, companero permanente).

PRINCIPIOS APLICABLES AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El fratamiento de datos personales en GRANITOS Y MARMOLES S.A.S se regird por los siguientes
principios:

a)

b)

f)

g

Principio de Legalidad: El Tratamiento a que se refiere la presente politica, es una actividad
reglamentada por la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y las demds disposiciones que
se desarrollen en esta materia.
Principio de finalidad: El Tratamiento de los datos personales recogidos obedece a las
finalidades legitimas, descritas anteriormente, las cuales son informadas oportunamente all
Titular de la informacién previa o concomitantemente con el otorgamiento de la autorizacion,
cuando ella sea necesaria o en general siempre que el titular solicite informacion al respecto.
Principio de libertad: El Tratamiento sélo puede llevarse a cabo con el consentimiento, previo,
expreso e informado del Titular. Los datos personales no podrdn ser obtenidos o divulgados sin
previa autorizacién, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.
Principio de veracidad o cadlidad: La informacion sujeta a Tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. No serd efectuado el
Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.
Principio de transparencia: En el Tratamiento de datos se garantiza el derecho del Titular a
obtener de GRANITOS Y MARMOLES S.A en cualquier momento vy sin restricciones, informacién
acerca de la existencia de daftos que le conciernan.
Principio de acceso y circulacién restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites que se derivan
de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la ley 1581 de 2012 y la
Constitucion. Los datos personales, salvo la informacion publica, y lo dispuesto en la
autorizacion otorgada por el titular del dato, no podrdn estar disponibles en Internet u otros
medios de divulgacién o comunicacion masiva, salvo que el acceso sea técnicamente
controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los Titulares o terceros autorizados.
Principio de seguridad: La informaciéon sujeta a Tratamiento por parte de GRANITOS Y
MARMOLES S.A estd protegida mediante el uso de las medidas técnicas, humanas vy
administrativas necesarias para oforgar seguridad a los registros evitando su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. Para ello, el personal que realiza
el fratamiento de los datos personales ejecuta los protocolos de seguridad y de acceso a los
sistemas de informacion establecidos con el fin de garantizar la seguridad de la informacion.
Pues el acceso a las diferentes bases de datos es restringido para los empleados,
adicionalmente contamos con una cldusula de confidencialidad por medio de la cual nuestros
colaboradores se comprometen a dar una adecuado uso a la informacién que manipulan y a
no divulgarla a terceros, protegiendo los datos tal y como estipula la normatividad vigente en
esta materia. Asimismo, 1os sistemas en donde permanecen las bases de datos cuentan con
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certificaciones de seguridad, quiere decir que solamente personal autorizado tiene habilitado
el acceso bajo un sistema protegido con contrasenas, las bases de datos fisicas estdn
resguardadas en lugares fisicamente seguros.

h) Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos
personales estan obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de
finalizada su relacion con alguna de las labores que comprende el Tratamiento.

PARAGRAFO PRIMERO: En el evento que se recolecten datos personales sensibles, el Titular podrd
negarse a autorizar su Tratamiento.

PARAGRAFO SEGUNDO: No serd necesaria la autorizacién del Titular para el tratamiento de sus
datos cuando los mismos sean de naturaleza publica, se presenten casos de urgencia médica o
sanitaria, o sean datos relacionados con el registro civil de las personas.

IX. DERECHOS DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES

De acuerdo con la Ley, los Titulares de Datos Personales tienen los siguientes derechos:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus Datos Personales frente a Granitos y Mdarmoles S.A.S o los
encargados del Tratamiento de los mismos. Este derecho se puede ejercer, entre ofros frente a
datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, 0 aquellos cuyo
Tratamiento estd expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

b) Solicitar prueba de la Autorizacion otorgada a Granitos y Marmoles S.A.S, salvo cuando la Ley
indique que dicha Autorizacion no es necesaria para el fratamiento.

c) Presentar solicitudes ante Granitos y Mdrmoles S.A.S o el Encargado del Tratamiento respecto
del uso que le ha dado a sus Datos Personales y a recibir tal informacidén oportunamente.

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a la Ley
1581 de 2012 o a las demdas normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

e) Revocar su Autorizacion y/o solicitar la supresion de sus Datos Personales de las bases de datos
de la empresa, cuando considere que en el Tratamiento no se han respetado los principios,
derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion serd procedente
Unicamente cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado mediante
acto administrativo definitivo que en el Tratamiento la empresa o el Encargado del Tratamiento
ha incurrido en conductas contrarias a la Ley o cuando no hay una obligacion legal o
contractual de mantener el Dato Personal en la base de datos del Responsable.

f) Tener acceso en forma gratuita a sus Datos Personales que hayan sido objeto de Tratamiento
de acuerdo con el articulo 21 del Decreto 1377 del 2013.

g) Conocer las modificaciones a los términos de esta Politica de manera previa y eficiente a la
implementacion de las nuevas modificaciones o, en su defecto, de la nueva politica de
tratamiento de la informacién.

h) Tener facil acceso al texto de esta Politica y sus modificaciones.

i) Acceder de manera facil y sencilla a los Datos Personales que se encuentran bajo el control de
la empresa para ejercer efectivamente los derechos que la Ley les otorga por éstos. El Titular
podrd consultar de forma gratuita sus datos personales al menos una vez cada mes calendario,
y cada vez que existan modificaciones sustanciales de las Politicas de Tratamiento de la
informacion que motiven nuevas consultas.

j) Conocer a la dependencia o persona facultada por la empresa ante quien podrd presentar
quejas, consultas, reclamos y cualquier otra solicitud sobre sus Datos Personales.

Los Titulares de la informacion pueden ejercer sus derechos de Ley y realizar los procedimientos
establecidos en esta Politica, mediante la presentacién de su cédula de ciudadania o documento
de identificacion original. Los menores de edad pueden ejercer sus derechos a través de sus
padres o los adultos responsables que detenten la patria potestad, quienes deberdn demostrarlo
mediante la documentacion pertinente. Asimismo, pueden ejercer los derechos del Titular los
causahabientes que acrediten dicha calidad, el representante y/o apoderado del fitular con la
acreditacion de representacion o apoderamiento correspondiente y aquellos que han hecho una
estipulacién a favor de otro o para otro.



X.  DEBERES DE LOS RESPONSABLES DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES
Granitos y Mdrmoles se compromete a cumplir con los siguientes deberes, sin perjuicio de las
demds disposiciones previstas en la ley 1581 de 2012 y en otras que rijan su actividad:

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de hdbeas data.

b) Solicitary conservar, en las condiciones previstas en la ley 1581 de 2012, copia de la respectiva
autorizacion otorgada por el Titular.

c) Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de larecoleccion y los derechos que le asisten
por virtud de la autorizacidn otorgada.

d) Conservar la informaciéon bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e) Garantizar que la informacion que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

f) Actuadlizar la informacion, comunicando de forma oportuna al Encargado del fratamiento,
todas las novedades respecto de los datos que previomente le haya suministrado y adoptar
las demds medidas necesarias para que la informacién suministrada a este se mantenga
actualizada.

g) Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado del
Tratamiento.

h) Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datfos cuyo Tratamiento
esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la presente ley.

i) Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacion del Titular.

i) Tramitar las consultas y reclamos formulados.

k) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la presente ley y en especial, para la atencidén de consultas y reclamos.

[) Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacién se encuentra en
discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacién y no haya finalizado
el tramite respectivo.

m) Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

n) Informar ala autoridad de proteccidn de datos cuando se presenten violaciones a los codigos
de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién de los Titulares.

o) Insertar en la base de datos la leyenda "informacién en discusion judicial” una vez nofificado
por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados con la calidad
del dato personal.

p) Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo bloqueo
haya sido ordenado por la Superintfendencia de Industria y Comercio.

qg) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

XI. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE CONSULTAS Y RECLAMOS
Los Titulares de la informacidn, sus representantes, sus causahabientes, aquellos a quienes se ha
estipulado a favor de ofro o para otro, y/o los representantes de menores de edad Titulares, podrdn
formular consultas con respecto a la informacidon personal que reposa en las bases de datos de
Granitos y Mdrmoles S.A.S, cuando consideren necesario. Para ello, la compania dispone de
mecanismos que permiten suministrar a estos foda la informacién vinculada con la identificacion
del Titular.

Estos mecanismos son efectivos solamente mediante tradmite oficial ejecutado directamente en la
oficina principal de GRANITOS Y MARMOLES S.A.S ubicada en la Cra. 73 # 60 A 41 sur Bogotd D.C.,
o a fravés del correo protecciondedatos@gramar.com, o telefonicamente enla linea de atencion
PBX: (1) 7245120 ext. 7812.



La consulta serd atendida en un término mdximo de diez (10) dias hdbiles contados a partir de la
fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho
término, se informard al interesado, expresando los motivos de la demora y senalando la fecha en
que se atenderd su consulta, la cual en ningun caso podrd superar los cinco (5) dias hdbiles
siguientes al vencimiento del primer término. No obstante, las disposiciones contenidas en leyes
especiales o los reglamentos expedidos por el Gobierno Nacional podrdn establecer términos
inferiores, atendiendo a la naturaleza del dato personal.

Por otro lado, cuando los Titulares de la informacidn, sus representantes, sus causahabientes,
aquellos a quienes se ha estipulado a favor de otro o para otro, y/o los representantes de menores
de edad Titulares, consideren que la informacion contenida en nuestras bases de datos debe ser
corregida, actualizada o suprimida, o cuando estimen que hay incumplimiento con cualquiera de
los deberes consagrados en esta politica o en la Ley, estdn en la facultad de presentar reclamo
ante Granitos y Mdrmoles S.A.S o ante el encargado del fratamiento que en cualquiera de los
casos serd tratado mediante la figura de reclamo que deberd ser expuesto mediante solicitud
escrita radicada directamente en la oficina principal de GRANITOS Y MARMOLES S.A.S ubicada en
la Cra. 73 # 60 A 41 sur Bogotd D.C., o a fravés del correo protecciondedatos@gramar.com,
cumpliendo con los siguientes requisitos de conformidad conla Ley 1581 y el Decreto 1377:

a) Debe contener el nombre y documento de identificaciéon del Titular.

b) Debe contener una descripcidon de los hechos que dan lugar al reclamo y el objetivo
perseguido (actualizacion, correccidon o supresion, o cumplimiento de deberes).

c) Debe indicar la direccién y datos de contacto e identificacion del reclamante.

d) Debe acompanarse por toda la documentacién que el reclamante quiera hacer valer.

La empresa antes de atender el reclamo verifica la identidad del Titular del Dato Personal, su
representante y/o apoderado, o la acreditacion de que hubo una estipulacion por otro o para
otfro. Para ello puede exigir la cédula de ciudadania o documento de identificacion original del
Titular, y los poderes especiales, generales o documentos que se exijan segun sea el caso.

Si las consultas, peticiones, quejas y reclamos resultan incompletas, se requerird al interesado
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas.
Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la
informacion requerida, se entenderd que ha desistido del reclamo. En caso de que quien reciba
el reclamo no sea competente para resolverlo, dard traslado a quien corresponda en un término
madximo de dos (2) dias hdbiles e informard de la situacion al interesado. Una vez recibido el
reclamo completo, se incluird en la base de datos una leyenda que diga "reclamo en tramite" y el
motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias hdbiles. Dicha leyenda se mantendrd
hasta que el reclamo sea atendido y resuelto. El término mdaximo para atender el reclamo serd de
quince (15) dias hdbiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no
fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informard al interesado los motivos
de la demora y la fecha en que se atenderd su reclamo, la cual en ningun caso podrd superar los
ocho (8) dias hdbiles siguientes al vencimiento del primer término.

En caso tal de que la consulta o reclamo ante Granitos y Mdrmoles S.A no sean atendidos en los
plazos previstos, el Titular o causahabiente estd en la facultad de presentar su queja ante la
Superintendencia de Industria y Comercio, con el fin de obtener soluciones y respuestas ante sus
inquietudes. Lo anterior serd factible Unicamente si éste ha agotado el trdmite de consulta y
reclamo ante el responsable o el encargado del tfratamiento.

XIl. ACTUALIZACION DE ESTA POLITICA
GRANITOS Y MARMOLES S.A.S se reserva el derecho de actualizar la presente Politica cuando asi lo
requiera de acuerdo a sus procedimientos internos y en ejercicio de sus actividades, lo cual se
informard y se dard a conocer oportunamente, mediante documento escrito, publicacion en el
sitio web, comunicacion verbal o mediante cualquier ofra tecnologia, por este motivo se



recomienda al titular de los datos personales, revisarla con regularidad para asegurarse de que ha
leido la version mas actualizada.

Xlll.  VIGENCIA Y ACTUALIZACION
Esta Politica rige a partir del 01 de junio de 2019 y su actualizacidon dependerd la reglamentacion
vigente. Los Datos Personales que sean almacenados, utilizados o transmitidos permanecerdn en
nuestra Base de Datos, con base en el criterio de temporalidad y necesidad, durante el tiempo
que sea necesario para las finalidades mencionadas en esta politica, para las cuales fueron
recolectados.

Se articulardn las acciones necesarias para la proteccion de datos personales con todos los
departamentos de la compania, con el fin de garantizar la seguridad de la informacién, realizando
revisiones periddicas y velando por la adecuada aplicacion de la politica, en accién conjunta
con el oficial de cumplimiento asignado de GRANITOS Y MARMOLES S.A.S

La politica se actualizard y serd publicada en su version mds reciente en la pdgina web de
www.gramar.com y en las sucursales de la Compania.

Es deber de los empleados y demdas colaboradores de GRANITOS Y MARMOLES, conocer esta
politica y actuar bagjo lineamientos que garanticen su cumplimiento, implementacion y
preservacion. Para ello, se adoptaran los mecanismos necesarios para poner en conocimiento de
sus empleados y trabajadores en misién y en adelante, en todas las incorporaciones de personal,
la existencia y lineamiento bdsicos de esta politica y las medidas de seguridad minimas que éstos
deberdn adoptar. Asimismo, se realizardn los ajustes contractuales para incorporar el cumplimiento
de esta politica en los contratos, acuerdos de confidencialidad, y demds documentos.


http://www.gramar.com/

