POLITICA DE GARANTIA COCINAS GRAMAR

Granitos y Marmoles S.A. es una empresa dedicada a la explotacidon, procesamiento y comercializacion de piedras, granitos, marmoles y otros materiales
naturales y/o artificiales.

1.  Granitos y Marmoles S.A. comercializa cocinas marca FEBAL.
2. Granitos y Marmoles S.A. garantiza los productos FEBAL en los terminos del fabricante.

3. Las muestras de las formicas de cocina exhibidas y/o entregadas pueden presentar variaciones con los materiales despachados, aun siendo de la misma
referencia y procedencia, por tratarse de diferentes lotes de fabricacion.

4. La Empresa garantiza que el producto seleccionado por el cliente serd de la misma referencia.

5. No se aceptan devoluciones de dinero por fratarse de pedidos que se procesan conforme a las especificaciones del cliente, es decir, claramente
personalizados.

6. La Empresa entrega los materiales de acuerdo con el acabado solicitado por el cliente.

/. Granitos y Marmoles S.A. garantiza los tfrabajos y/o servicios contratados. Para suministro de las cocinas, la garantia estd limitada a la calidad de los mismos
en los términos y condiciones del fabricante FEBAL CUCINE S.p.A. Para instalacion, la garantia es de un ano sujeta a las condiciones de venta establecidas
y consignadas explicitamente en la oferta de suministro e instalacion, la cual debe ser firmada por el cliente en senal de aceptacion. El abono o pago a un
pedido implica aceptacion.

MANTENIMIENTO:

Todos los productos que suministramos deben ser sometidos a mantenimiento periddico por parte de personal calificado.

La limpieza y el mantenimiento son fundamentales para conservar la calidad y la belleza de nuestros productos.

Para un adecuado mantenimiento, recomendamos productos de las marcas Ston Protec® y Strong Care®, especialmente formulados para la limpieza,
mantenimiento, proteccion, brillo y/o restauracion de los productos naturales y/o arfificiales que ofrece Granitos y Marmoles S.A.

En nuestra pagina web www.gramar.com encontrard recomendaciones generales de mantenimiento y mas informacion sobre el producto adecuado para cada
tipo de material.

SALVEDADES A LA GARANTIA:

La garantia de nuestros materiales estda limitada al uso de productos recomendados por Granitos y Marmoles S.A.

La Empresa no responderd por aguellos danos que se originen en hechos u omisiones de parte del cliente, por el mal manejo o desatencidon en el cuidado y/o
mantenimiento de los productos.

La Empresa no responderd por las modificaciones que el cliente ejecute en la obra realizada, ni por las consecuencias que estas puedan llegar a tener en otros
materiales y/o zonas donde se realizd la obra.

Para las reparaciones que deba realizar. La Empresa no garantiza la exactitud en los fonos de los marmoles, granitos, piedras, pizarras, travertinos, quarztone, y
demas materiales suministrados y/o instalados, por las diferencias que se originan entre los bloques, placas, “lotes de produccion” y/o procesamiento de tales
elementos o materiales, salvo que el cliente mantenga un stock de repuestos.

LA GARANTIA TAMPOCO CUBRE:

1. Hechos no imputables a la Empresa, por fuerza mayor (tferremotos, inundaciones, derrumbes) o caso fortuito (incendios, golpes o impactos sobre los materiales).

N

Problemas generados por la instalacion, como la mala calidad del soporte, falta de solidez de la superficie, asentamientos de la obra, humedad del sustrato,
deficiencias estructurales, omision y/o incorrecta localizacion y fratamiento de juntas de construccion, expansion o dilatacion.

Uso indebido de los materiales por parte del cliente.
Mantenimiento inadecuado por parte del cliente o inobservancia de las instrucciones de instalacion.
Danos a personas o cosas, reparacion de instalaciones.

o O~

Deterioro de los materiales durante el transporte y/o por inadecuado almacenamiento.

GARANTIA INTERNACIONAL FEBAL

1.  Febal Cucine S.p.A. garantiza directamente que sus productos no tienen defectos en el material y en la fabricacion. En el supuesto en que en los 5 (cinco)
anos siguientes a la entrega de los mismos al comprador, estos productos presenten defectos en el material y/o en el ensamblaje, no imputables al fransporte,
el comprador deberd comunicarlos por escrito a Granitos y Marmoles S.A. en la sucursal en donde han sido comprados los productos, proporcionando una
completa descripcion del defecto, ademds del motivo de la reclamacidon, antes de que hayan tfranscurrido 8 (ocho) dias desde la manifestacion del defecto
y presentando la Garantia Febal con los datos completos. La fecha de enfrega de dichos productos al comprador se comprobard por la fecha de la factura
expedida por Granitos y Marmoles S.A.

2. La garantia deberd dirigirse solo y exclusivamente a Granitos y Marmoles S.A. que examinard la reclamacion para verificar su oportunidad en el plazo senalado
y si hay fundamento de la misma, reservandose, a su juicio, pedir las piezas de repuesto a Febal Cucine S.p.A. para que procedda a su reposicion. En caso de
cierre de actividades de Granitos y Marmoles S.A., la solicitud de intervencion deberd dirigirse directamente a Febal Cucine S.p.A.

3.  Ademds de las reparaciones o reposiciones arriba indicadas, el comprador no tendrd derecho a ulteriores resarcimientos por danos de cualquier tipo, presentes
y futuros.

4. Toda reparacion o reposicion realizada en el periodo de garantia no dard lugar a ampliaciones en la duracidon o renovacion de la presente garantia.

5. Febal Cucine S.p.A. es libre de aportar las variaciones estéticas o de cesar la produccion de un determinado modelo. En caso de que las piezas solicitadas
ya no estén en produccion o no las tenga, Febal Cucine S.p.A. se compromete a suministrar piezas similares, a su juicio.

6. La garantia solo es valida respecto del comprador originario de Granitos y Marmoles S.A. que aparece en la factura de venta, o sus herederos.

/. La garantia directa de Febal Cucine S.p.A. no aplica en caso de deterioro de los productos causado por el uso legitimo o el paso del fiempo, ni en caso de
conservacion inadecuada, uso, reparacion, ensamblaje o montaje de los mismos no conforme con las instrucciones de Febal Cucine S.p.A. contenidas en
los esquemas técnicos de montaje o en las fichas de producto.

8. La garantia tampoco cubre las diferencias entre productos del mismo tipo debido a las caracteristicas naturales infrinsecas y extrinsecas de los materiales
con los que éstos han sido fabricados.

9. La garantfia no aplica en caso de modificaciones de los productos sin las autorizaciones previas e instrucciones escritas de Febal Cucine S.p.A., 0 en caso en
que los productos hayan sido sometidos a cualquier ofro fipo de uso impropio o exposicion danina. Febal Cucine S.p.A. No asume ninguna responsabilidad por
danos a personas, animales o cosas como consecuencia del incumplimiento de todas las prescripciones indicadas en los esquemas técnicos de montaje o en
las fichas de producto.

10. Quedan excluidas de la presente garantia todos los electrodomésticos, incluidas las campanas extractoras y depuradoras, los fregaderos y los grifos no
fabricados por Febal Cucine S.p.A. e igualmente los muebles de electrodomeésticos no suministrados por Febal Cucine S.p.A.

11. Para cualquier controversia que pudiera surgir con relacion a la validez, ejecucion o interpretacion de la presente garantia, el comprador acepta y autoriza
expresamente a la jurisdiccion exclusiva del juez italiano; el foro exclusivamente competente serd el de Pesaro, provincia de las Marcas, Italia.

12. En caso de cualquier eventualidad no prevista expresamente en esta garantia, se aplicardn las disposiciones contenidas en la Legislacion [taliana.

13. La version en lengua italiana del presente contrato constituye el texto Unico y original; ulteriores versiones redactadas en idiomas distintos del italiano deben
entenderse unicamente en concepto de cortesia y no podrdn utilizarse para la interpretacion de los acuerdos contenidos en el presente contrato.

14. Cualquier disposicion de la presente garantia que se considere no valida o ineficaz no perjudicard la validez o la eficacia de las demads disposiciones que,
por lo tanto, seguirdn siendo completamente validas y eficaces entre las partes.

15. La presente garantia estd regulada por la Ley italiana.

16. El tfratamiento de los datos personales se efectia conforme al D. Leg. 196/03 - Codigo en materia de proteccion de datos personales: el texto completo del
aviso legal segun el art. 13, que incluye los derechos del interesado indicados en el art 7.

17. Al firmar la presente garantia, el comprador declara fener conocimiento de dicho aviso legal y permitir el fratamiento en las modalidades y para los fines
descritos en los mismos.

Para mas informacion visite nuestra pagina web www.gramar.com, o consultenos.



